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de treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente
al de publicacion de este edicto en el B.O.P., a fin de que
puedan presentarse reclamaciones y sugerencias; enten-
diéndose aprobada definitivamente la ordenanza, en el
supuesto de no presentarse ninguna, todo ello, sin perjui-
cio de la publicaciéon del respectivo texto en el B.O.P., de
conformidad con el art. 47 del TRLRHL, aprobado por el
R.D.Leg. 2/2004, de 4 de marzo, y art. 49 LRBRL 7/1985,
de 2 de abril.

Moclin, 7 de noviembre de 2011.-El Alcalde (firma ile-
gible).

NUMERO 10.802
AYUNTAMIENTO DE VALLE DEL ZALABI (Granada)

Aprobacidn definitiva ordenanza administracion
electrénica

EDICTO

Al no haberse presentado alegaciones durante el plazo
de exposicién al publico, queda automaticamente elevado
a definitivo el Acuerdo plenario provisional del Ayunta-
miento de Valle del Zalabi, adoptado en fecha 19 de
agosto de 2011, sobre la Ordenanza reguladora de la ad-
ministracion electrénica, cuyo texto integro se hace pu-
blico, en cumplimiento del articulo 17.4 del Real Decreto
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

“ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRA-
CION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE
DEL ZALABI (Granada).

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto regular la ad-
ministracién electrdnica en el Ayuntamiento de Valle del
Zalabi y, especificamente:

a) Su sede electronica.

b) El registro electrénico incorporado en la misma.

c) a forma de institucién de los procedimientos electr6-
nicos y los requisitos que sobre los mismos se imponen.

d) Los modos de acreditacion de la voluntad en tales
procedimientos.

Articulo 2. Ambito.

Esta Ordenanza ser4 de aplicacidn en la administra-
cion del Ayuntamiento de Valle del Zalabi (y organismos
de él dependientes).

Articulo 3. Proteccién de datos.

La utilizacion de las técnicas electrénicas por el Ayun-
tamiento de Valle del Zalabi, en el ambito de lo dispuesto
en este Ordenanza, tendra las limitaciones establecidas
por el ordenamiento juridico y, en especial, garantizara
lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccién de Datos de caracter personal y su
normativa de desarrollo.

SEDE ELECTRONICA.

Articulo 4. Sede Electrénica.

Mediante esta Ordenanza se establece la creacion y el
funcionamiento de la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Valle del Zalabi

Corresponde al Ayuntamiento de Valle del Zalabi, la ti-
tularidad, gestién y administracion de la Sede Electrénica,
consistente en la direccion electrénica disponible para los
ciudadanos y municipios a través de las redes de teleco-
municaciones que determine y haga publicas el Ayunta-
miento y, en todo caso, a través de la Web www.valledel-
zalabi.org y cuya sede es sede.valledelzalabi.org

La sede electrénica del Ayuntamiento de Valle del Za-
labi (sede.valledelzalabi.org) utilizara, para identificarse y
garantizar una comunicacidn segura con los ciudadanos
y resto de administraciones, en aquellas relaciones que
por su caracter asi lo exijan, sistemas de firma electré-
nica -basados en certificados de dispositivo seguro o
medio equivalente-, cuyas caracteristicas seran publica-
das en la propia sede electrénica.

Articulo 5. Contenido de la sede electrénica.

1. A través de la Sede Electrénica la ciudadania tendra
acceso libre y permanente al menos a los siguientes ser-
vicios:

a. Registro General Electronico.

b. Tablén electrdnico de anuncios y edictos.

c. Perfil del contratante.

d. Buzén de quejas, sugerencias y reclamaciones.

e. Otras informaciones que se consideren de interés
general o sean exigidas legal o reglamentariamente.

f. Catalogo de tramites y procedimientos contenidos
en el anexo | de esta ordenanza, con expresion de su cla-
sificacion entre aquéllos ejecutables en formato electro-
nico, y aquéllos exclusivamente susceptibles de infor-
macion a través de servicio electrénico.

g. Carpeta ciudadana, donde la ciudadania podra ac-
ceder, previa acreditacion de su identidad al estado de
los procedimientos iniciados con el municipio.

Articulo 6. Tablén electrénico de anuncios.

1. El tablén electrénico de anuncios y edictos permi-
tira el acceso por medios electrénicos a la informacién
que, en virtud de una norma juridica o resolucién judi-
cial, se deba publicar o notificar. El acceso a dicho tablén
electrénico a través de la Web del Ayuntamiento no re-
querirad ningdin mecanismo especial de acreditacién de la
identidad del ciudadano.

2. El tablén electrénico de anuncios y edictos estara dis-
ponible las 24 horas del dia, todos los dias del ano, a través
de la Web del Ayuntamiento. En caso de que, por razones
técnicas, el tablon electrénico de anuncios y edictos deje
de estar operativo, se informara de ello a los usuarios indi-
cando cuales son los medios alternativos de consulta.

3. Dicho tablén electrénico dispondra de los sistemas
y mecanismos que garanticen la autenticidad, la integri-
dad y la disponibilidad de su contenido, en los términos
previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
En especial, a efectos del computo de plazos, se estable-
cera el mecanismo de sellado de tiempo que garantice la
constatacion de la fecha y hora de publicacion de los
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anuncios y edictos. En los casos de indisponibilidad por
causas técnicas de tal mecanismo, prevaldréan los efec-
tos de la publicacién convencional que seré obligatoria.

Articulo 7. Perfil del Contratante

A través de la Sede Electronica del Ayuntamiento, se
accedera al Perfil del Contratante, en los términos y con
el alcance establecido en la normativa de contratacion
ptblica, y en todo caso en cumplimiento del articulo 42
de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Pudblico.

Articulo 8. No discriminacion.

El Ayuntamiento de Valle del Zalabi velara, en aplica-
cién -de! Principio de no discriminacién, por la consecu-
cién de unas adecuadas condiciones de accesibilidad a
la sede electrénica.

ACCESO Y ACREDITACION ELECTRONICA DE LA VO-
LUNTAD.

Articulo 9. Formas de identificacién y autenticacion.

1. El Ayuntamiento de Valle del Zalabi admitira, en sus
relaciones por via electrénica, como medios para la iden-
tificacion de ciudadanos y la autenticacién de sus docu-
mentos, los siguientes sistemas de firma electrdnica:

a) Los incorporados al Documento Nacional de Identi-
dad Electrénico (DNI-e), para las personas flsicas.

b) Los sistemas de firma electrdnica avanzada que es-
taran publicados y recogidos en la Sede Electrénica.

c) Otros sistemas de identificacion y firma electrénica,
que establezca el propio Ayuntamiento, en los términos
y condiciones que en cada caso se determinen.

2. En la Sede Electronica se mantendra una relacion
actualizada de:

a) Los medios de acreditacion de la voluntad admisi-
bles para cada tramite soportado electronicamente.

b) Los prestadores de servicios de certificacion autori-
zados vy los tipos de certificados admitidos.

¢) Los soportes, medios y aplicaciones informéticas y
telemaéticas a través de los cuales se podra efectuar la re-
cepcién y salida de solicitudes, escritos y comunicaciones
entre la Diputacion y cualquier persona fisica o juridica.

Articulo 10. Caracter preferente de la firma electrénica
certificada.

1. La identificacion de los interesados en los procedi-
mientos electrénicos que se tramiten se realizara prefe-
rentemente por medio de firma electrénica certificada y
su empleo como medio de acreditacién de la voluntad
seré4 subsidiario en defecto de previsién especifica.

2. Seran vélidos otros medios electronicos de acredita-
cién de la voluntad, atendiendo, en cualquier caso, al co-
rrespondiente andlisis de seguridad informética, a realizar
con ocasién de la propuesta de aprobacién del procedi-
miento de que se trate. En concreto, con la restriccion ex-
puesta, podran utilizarse, entre otros, los siguientes meca-
nismos de identificacién y autentificacion:

a) Un cédigo de usuario y una contrasefia, suministra-
dos por el Ayuntamiento de Valle del Zalabi

b) Firma electrénica no avanzada.

¢) Otros que apruebe el Ayuntamiento, los cuales se-
ran publicados con la suficiente antelacion.

Articulo 11. Autoridades certificadoras reconocidas.

1. Es competencia de la Alcaldia o Concejal en quién
ésta delegue el reconocimiento de las autoridades certifi-
cadoras a los efectos de lo regulado en el articulo anterior.

2. Se daré la correspondiente publicidad a lo dis-
puesto en este sentido, mostrdndose, en cualquier caso,
relacién actualizada de autoridades certificadoras reco-
nocidas en la sede electrénica.

3. Podréa instarse por los interesados el reconoci-
miento de certificados electrénicos emitidos por presta-
dores de servicios de certificacién dependientes o vincu-
lados a una Administracién Publica o admitidos por ésta
para la identificacion y acreditacién de la voluntad.

Articulo 12. Identificacion y autenticacion de los ciu-
dadanaos por funcionario publico.

1. En los supuestos en que para la realizacién de cual-
quier operaciéon por medios electrénicos se requiera la
identificacién o autenticacion del ciudadano mediante al-
gun instrumento de los anteriormente previstos de los
que aquél no disponga, la identificacion o autenticacién
podré ser validamente realizada por funcionarios publi-
cos designados al efecto por el Ayuntamiento de Valle
del Zalabi, mediante el uso del sistema de firma electro-
nica del que estén dotados.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado ante-
rior, el ciudadano deber4 identificarse y prestar su con-
sentimiento expreso, mediante la firma de una copia en
papel del formulario o modelo electrénico objeto de la
operacion, que quedara archivada, quedando constancia
de ello para los casos de discrepancia o litigio.

3. El Ayuntamiento de Valle del Zalabf designard, me-
diante Decreto de la Alcaldia o del Diputado en quién de-
legue, los funcionarios habilitados para la identificacién
o autenticacién regulada en este articulo, manteniendo
la Secretaria del ayuntamiento un registro actualizado de
los mismos.

Articulo 13. Firma electrénica del personal al servicio
del Ayuntamiento y sello electrénico.

La firma electrénica por quienes tengan atribuida la
competencia administrativa en cada caso, la de los fun-
cionarios a quienes se atribuyan los correspondientes
trdmites, asi como, en su caso, el empleo de sello elec-
tronico administrativo, requerira de la previa aprobacién
del correspondiente procedimiento conforme a lo dis-
puesto en esta Ordenanza.

En cualquier caso, los mencionados sistemas de firma
y sello habran de satisfacer los requisitos impuestos por
el articulo 18 la Ley 11/2007, de 22 junio, de Acceso Etec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

A efectos de lo anterior, asf como en lo que hace a po-
sibilitar la identificacién y autenticacién de los ciudada-
nos por funcionario pablico, el Ayuntamiento de Valle
del Zalabi dotara a los funcionarios y cargos ptblicos co-
rrespondientes de los correspondientes medios electr6-
nicos de acreditacion.

REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 14. Registro electronico Municipal.

El Ayuntamiento de Valle del Zalabi crea el registro
electrénico municipal para la recepcién y emision de soli-
citudes, escritos y comunicaciones, en los procedimien-
tos previstos en el presente Ordenanza, reguladora de su
funcionamiento.

El soporte informaético del registro electrénico garanti-
zar4 la plena interconexion e integracion de éste con el
registro general convencional, estableciendo una Unica
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numeracién correlativa de los asientos en funcién del or-
den temporal de recepcién o salida.

Articulo 15. Presentacion de solicitudes, escritos y co-
municaciones en el registro electrénico municipal.

En el acceso al registro electronico municipal figurara
la relacién actualizada de las solicitudes, escritos y co-
municaciones, relativos a los tramites y procedimientos
electrénicos publicados en la Sede Electrénica, suscepti-
bles de presentacién a través del mismo.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 24.3
de la Ley 11/2007, de 22 junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos se instituiran los
trdmites genéricos necesarios para permitir la presenta-
cién de cualquier tipo de solicitud, escrito y comunica-
cién dirigidos al Ayuntamiento de Valle del Zalabi.

La presentacion a través del registro electrénico muni-
cipal tendré carécter voluntario para los interesados,
siendo alternativa a la utilizacién de los lugares sefalados
en el articulo 38.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, con la excepcién
de los supuestos contemplados en norma con rango de
ley, y de idénticos efectos a ésta.

Articulo 16. Modelos normalizados de presentacion.

1. Para facilitar a los ciudadanos y municipios la apor-
tacion de los datos e informaciones requeridos o para
simplificar la tramitacion de los correspondientes proce-
dimientos electronicos, en el contexto de los mismos
podrén establecerse modelos y sistemas normalizados
de solicitud para transmisién por medios electrénicos.

2, Dichos modelos y sistemas seran aprobados por De-
creto de la Alcaldia o del Concejal en quien delegue y
puestos a disposicion de los interesados en la sede elec-
trdnica.

3. En cualquier caso, seran admitidos los datos que
los solicitantes acompafien para precisar o completar los
datos consignados sobre el modelo con la Gnica restric-
cion de los estandares determinados en desarrollo del
articulo 25.4 de la Ley 11/2007, de 22 junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Ptblicos.
Tales restricciones serdn objeto de publicacién perma-
nente y actualizada en la sede electrénica.

Artfculo 17. Dias y horario del Registro Electrénico de
Documentos.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones podra realizarse en el Registro Electrénico Mu-
nicipal durante las veinticuatro horas de todos los dias
del afio. El Registro Electrénico Municipal se regira por la
fecha y hora oficial espafiola correspondiente a la Penin-
sula, que figurara visible en la direccién electrénica de
acceso.

2. Las interrupciones necesarias por razones técnicas
previsibles se anunciaran a los potenciales usuarios del
registro electrénico provincial con la antelacién que re-
sulte posible mediante mensaje inserto en la pagina de
acceso.

Articulo 18. Recibo acreditativo.

El registro electrdnico emitira por el mismo medio un
mensaje de confirmacion de la recepcién de la solicitud,
escrito o comunicacion en el que se indicar4 si la solicitud

ha sido registrada correctamente, junto con una clave de
identificacién de la transmision del tipo ndmero/afio.

A continuacion, el interesado podra descargar el justi-
ficante generado por el registro electrénico donde figu-
rard la fecha y hora en que se produjo la recepcién y los
datos proporcionados por la persona interesada, asi
como la firma digital del 6rgano competente, de forma
que pueda ser impreso o archivado informéaticamente
por la persona interesada y tendra el valor de recibo de
presentacién a efectos de lo dispuesto en el articulo 70.3
de la Ley 30/92, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Pudblicas y Procedimiento Administrativo Comun.

El interesado serd advertido de que la no recepcion del
mensaje de confirmacién o, en su caso, la recepcién de un
mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmi-
sién implica que no se ha producido la recepcian.

Cuando por razones técnicas el registro de la solicitud
se haya realizado pero el interesado no pueda obtener el
justificante de presentacion, podréa obtenerlo posterior-
mente en cualquier momento con el nimero de registro
correspondiente a su solicitud.

Articulo 19. Cémputo de plazos.

1. La presentacién de solicitudes, escritos y comuni-
caciones en el Registro Electronico Municipal, su recep-
¢ién, asi como las remisiones de escritos y comunicacio-
nes se regird a los efectos de cdmputo de los plazos,
fijados en dias habiles, por los siguientes criterios:

2. El calendario y hora de referencia sera el oficial vi-
gente en el Municipio de Valle del Zalabi, en el momento
de la recepcidn o salida de la correspondiente solicitud,
siendo considerados dias inhabiles para el Registro Elec-
trénico municipal los asi declarados para dicho municipio.

3. La entrada de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes recibidas en dias inhabiles se entenderan produci-
das en la primera hora del primer dia habil siguiente. A
estos efectos, en el asiento de entrada se inscribirdn
como fecha y hora de presentacién aquellas en las que
se produjo efectivamente la recepcién, constando como
fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del
primer dia habil siguiente.

4. El Registro Electronico Municipal no realizara ni ano-
tara salidas de escritos y comunicaciones en dias inhabiles.

Los interesados en conocer el detalle de los dias inha-
biles de cada ano deberan acceder al calendario alber-
gado en el portal del Ayuntamiento.

Las solicitudes, escritos y comunicaciones se entenderan
recibidas en el plazo establecido si se inicia la transmision
dentro del mismo y dicha transmisién finaliza con éxito.

Articulo 20. Representacién,

1. Las personas juridicas o fisicas con capacidad de
obrar padran representar por via telemética a otras perso-
nas, igualmente fisicas o juridicas, siempre que se acre-
dite la citada representacion mediante uno de los siguien-
tes mecanismos:

a) Aportacién por el representante del poder suficiente,
en soporte informatico original de acuerdo con las dispo-
siciones y mecanismos vigentes en materia de seguridad
juridica preventiva.

b) Inclusién del poder en el certificado reconocido de
firma del representante, de acuerdo con la legislacién vi-
gente de la firma electrénica.
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c) Cualquier otro, emplee 0 no medios electrénicos,
no contemplado en los péarrafos anteriores y vélido con-
forme a la normativa de aplicacion.

2. La representacion, que se presumira vélida, podra
ser especificamente otorgada, con caracter general o
para procedimientos concretos.

Articulo 21. Archivo de documentos.

1. Las solicitudes, escritos, documentos y comunicacio-
nes que se reciban y envien a través del registro telematico,
asi como los documentos que adjunten, seran archivados
por medios o en soportes electrénicos, informaticos o tele-
maéticos, en el mismo formato a partir del que se originaron
o en otro cualquiera siempre que quede asegurada la iden-
tidad e integridad de la informacién que contenga el docu-
mento.

2. Podrén también archivarse en los soportes 0 me-
dios senalados en el apartado anterior y con las mismas
garantias el resto de documentos que se utilicen en las
actuaciones administrativas.

3. Los medios o soportes en que se archiven los do-
cumentos deberan contar con medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, pro-
teccién y conservacion de los documentos archivados y,
en particular, la identificacién de los usuarios y el control
de acceso de los mismos.

Articulo 22. Acceso a datos por otras administracio-
nes publicas.

El 6rgano correspondiente del Ayuntamiento de Valle del
Zalabi dispondra lo necesario para facilitar el acceso de las
restantes Administraciones Publicas a los datos relativos a
los interesados que obren en su poder y se encuentren en
soporte electronico, especificando las condiciones, protoco-
los y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder
a dichos datos con las maximas garantias de seguridad, inte-
gridad y disponibilidad. La disponibilidad de tales datos es-
tar4 limitada estrictamente a aquellos que son requeridos por
las restantes Administraciones para la tramitacion y resolu-
cién de los procedimientos y actuaciones de su competencia
de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos. El
acceso a los datos estara, ademas, condicionado a que el in-
teresado haya prestado consentimiento expreso e individua-
lizado o bien se trate de supuestos contemplados por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Da-
tos de caracter personal.

PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES ELECTRONICOS.

Articulo 23. Expediente electrénico.

Los procedimientos electrénicos, instituidos conforme
a lo previsto en el presente apartado, podréan dar lugar a la
confeccidn de expedientes electrénicos.

En cualquier caso, los expedientes electrénicos incor-
poraran un indice electrénico validamente firmado.

Articulo 24. Aprobacion de procedimientos electrénicos.

1. Ademas de los servicios contemplados en el arti-
culo 5, en el anexo | quedan recogidos los procedimien-
tos y servicios a los que tendran acceso los ciudadanos
mediante el servicio de administraciéon electrénica regu-
lado por la presente ordenanza.

2. El Alcalde, o Concejal en quien delegue, podré re-
solver la incorporacion de procedimientos administrati-
vos a los referidos anexos, asi como las modificaciones
que sea pertinente incorporar a los mismos.

Articulo 25. Notificacién electrénica.

El Ayuntamiento de Valle del Zalabi, conforme al nivel
de medios técnicos y materiales de que disponga en
cada momento, progresivamente incorporados a tal fin,
podra realizar notificaciones electrénicas conforme a la
prevision y requisitos impuestos por la Seccién 22 del
Capitulo Ill de la Ley 11/2007.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Sera competencia de la Alcaldia o Concejal en quien de-
legue disponer lo necesario para cumplimiento de las obli-
gaciones derivadas del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabili-
dad en el ambito de la administracién electrénica.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Los derechos reconocidos a los ciudadanos por esta
Ordenanza, seran plenamente exigibles en el momento
que se hayan puesto en marcha los sistemas y corres-
pondientes.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza que-
dan derogadas cuantas disposiciones, dictadas por este
Ayuntamiento en ejercicio de la potestad reglamentaria
que tiene atribuida, la contravengan.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacidon en el Boletin Oficial de la Provincia.

El texto integro de la presente Ordenanza sera objeto de
publicacion permanente en la sede electrénica municipal.

ANEXO |

Catalogo de trdmites y procedimientos, con expresion
de su clasificacién entre aquéllos ejecutables en formato
electrénico, y aquéllos exclusivamente susceptibles de
informacion a través de servicio electrénico.

Lista de procedimientos:

Padron: Volante de empadronamiento, certificado de
empadronamiento, certificado de residencia, certificado de
convivencia, certificado de convivencia especifico, certifi-
cado de situacion, certificado histérico.

Urbanismo: Notificacién previa de apertura de activi-
dad, declaracion responsable, certificado urbanistico, li-
cencia de obra menor, informacion urbanistica.

Otros: Participacién ciudadana, quejas y sugerencias,
gestion de edictos.

Lo que se hace publico para general conocimiento,
significando que, contra el presente acuerdo de aproba-
cion definitiva podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Adminis-
trativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en
el plazo de dos meses contado a partir del dia siguiente
al de la publicacion de este anuncio, de conformidad con
lo establecido en el articulo 19 del Real Decreto 2/2004,
de b de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

Valle del Zalabi, 25 de octubre de 2011.- El Alcalde,
fdo.: Manuel Aranda Delgado.




